MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DO DISTRITO FEDERAL

ANEXO B - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

CODIGO E TITULO DO INDICADOR

XXXXX.

DEFINICAO DO INDICADOR MEDIR CONFORMIDADE DO SEVICO
PRESTADO: XXX .

FINALIDADE MONITORAR A DISPONIBILIDADE DO
SERVICO PRESTADO, A FIM DE ATENDER
AS DEMANDAS DEPENDENTES DESTE
PROCESSO: XXX .

META A CUMPRIR TER 90% DE ADEQUACAO NOS SERVICOS
PRESTADOS: XX %

INTRUMENTO DE MEDICAO DISPONIBILIDADE DO SINAL
FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS:
XX%

MECANISMO DE MEDICAO

tds x 100
SKY11=——"——— onde:
‘S'n"llll

SKY11= Indicador de disponibilidade do servico
tdsmm = tempo de disponibiliade do servico
tSMmin = tempo de servico no més
tSMmin = 1440 X dm,onde:
dm = quantidade de dias no més medido
td S min = tSMpin — IS un, ONnde:
tSMmin = tempo de servico no més
tismin = tempo de indisponibilidade do servico no més
SKY=XX%
FORMA DE ACOMPANHAMENTO PELOS FISCAIS DO CONTRATO
PERIODICIDADE MENSAL
TIPO DE INDICADOR PORCENTAGEM
UNIDADE DE MEDIDA %
INICIO DA VIGENCIA XX/XX/XXXX
MES DE COMPETENCIA XXXX/XXXX
N° FATURA XXXX

ATUALIZACAO SOBRE O SERVICO

O SERVICO ESTA XXXXXXX.
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